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Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t. j-Dz. U.22020r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej »Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego w sprawie z wniosku Kozienickiej Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0., ul. Przemystowa
15, 26-900 Kozienice z dnia 29 marca 2021 r. (data wptywu: 6 kwietnia 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Kozienice i na terenie gminy Sieciechéw w miejscowosci Mozelice Mate na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéc.

-~ UZASADNIENIE

W dniu 6 kwietnia 2021 r., pismem z dnia 29 marca 2021 r. do organu regulacyjnego wptynat
wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Kozienice oraz na terenie gminy Sieciechéw w miejscowoéci Mozelice Mafe na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 10 maja 2021 r., znak: WA.RZT.70.139.2021/1, wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 24 maja 2021 r. (pismo z dnia 14 maja 2021 r.) przedtozyta wszystkie wymagane dokumenty
okredlone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10 czerwca 2021 r. znak: WA.RZT.70.139.2021/2, zawiadomit
strony o wszczgciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Kozienice oraz na terenie
gminy Sieciechéw w miejscowosci Mozelice Mate na okres 3 lat, a nastepnie pismem z dnia 10 czerwca
2021 r. znak: WA.RZT.70.139.2021/3 wezwat Whnioskodawce do przedtfozenia informacji i dokumentow w
ramach procedowanego wniosku.



Whnioskodawca pismem z dnia 27 czerwca 2021 r. przekazanym do Dyrekcji Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie w dniu 5 lipca 2021 r. dostarczyt uzupetniony wniosek o zatwierdzenie
taryfy za zbhiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Kozienice
oraz na terenie gminy Sieciechéw w miejscowosci Mozelice Mate na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 12 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.139.2021/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strong o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatéw.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 21 lipca 2021 r., pismem z dnia 15 lipca 2021r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powofanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy
Kozienice oraz na terenie gminy Sieciechéw na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy
ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowosé¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejsze]j ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac
na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r., w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za
éwiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw
powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajcy, miedzy innymi, nie tylko ochrong odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztow,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznaf, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we whniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07
7t uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawc wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzjg. z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmesnema odwoiama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nie jest mozilwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
Zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwo’rama oy Levl
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Otrzymuija:
Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 15, 26-900 Kozienice;

Burmistrz Kozienic, ul. Parkowa 5, 26-900 Kozienice

WOojt Gminy Sieciechdw, ul. Rynek 16, 26-922 Sieciechow

PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.
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Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora ' '
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wednego Wody Polskie

INFORMACJE OGOLNE 2 dnias. 0L DBL oo
znak:NH.‘.. - lg .
Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z o.0. z siedzibg ul. Przem§Ab ozienicach

sciekow, obowiazujacych na terenie Gminy Kozienice oraz w miejscowosci Mozolice’Mate (Gmina
Sieciechéw) na okres od 1 miesigca do 36 miesigca obowiazywania nowej taryfy. Taryfa okreéla takze
warunki ich stosowania,

Taryfa oraz niniejszy wniosek zostaly opracowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. z 2020 poz. 2028 z dnia 17.11.2020r. z p6ézn. zmianami), zwanej dalej ,ustawa” oraz
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472 z dnia 02.03.2018r.
z pézn. zmianami), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”. Wszelkie okreélenia odnoszace si¢ do struktur
taryfowych, rodzajéw taryfi metodologii ustalania niezbgdnych przychodéw, uzyte w tekécie, pochodza
z tej ustawy lub rozporzgdzenia.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw $wiadczonych przez Kozienicka Gospodarkg Komunalna
Sp. z 0.0, z wylaczeniem odbiorcow dostarczajacych nieczystosci plynne z  terendw
nieskanalizowanych.

Taryfa uwzglednia takze przepisy zawarte w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
zatwierdzonym uchwala Rady Miejskiej w Kozienicach Nr 111/16/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r.,
zwanym dalej ,regulaminem”.

Zgodnie z arl. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wode pobrang z publicznych studni
i zdrojow ulicznych, wodg zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Przemystowej 15 w Kozienicach jest
jednostkg wielobranzows. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci wyszczegblnione sa w § 6 Aktu
zatozycielskiego spotki z dnia 14 czerwea 2017r. - Akt notarialny repertorium A nr 3049 /2017,
Spotka prowadzi dziatalno$é gospodarcza miedzy innymi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ w tym: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wady odbiorcom za pomoca urzadzen wodociggowych,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw w tym: odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych,
3) w zakresie wywozu nieczystosci stalych i ptynnych oraz ich unieszkodliwienie,
4) w zakresie prowadzenia i utrzymania Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych,
5) w zakresie wytwarzania, dostarczania i handlu energig cieplna,
6) w zakresie administrowania 19 Wspélnotami Mieszkaniowymi,
7) w zakresie prowadzenia miejskiego targowiska,
8) w zakresie obshugi transportu publicznego,
9) w zakresie oczyszczania i utrzymania w czystosci drog, parkingdw, placéw i chodnikéw,
10) w zakresie budowy, konserwacji i utrzymania terenéw zielonych,
11) w zakresie prowadzenia miejsca tymczasowego przetrzymywania bezdomnych zwierzat.
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W zakresie dziatalnosci gospodarczej dotyczacej zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania sciekéw Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z o.0. prowadzi dzialalno$é na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Gminy Kozienice Nr GS7036/5/03/08 z dnia
15.10.2008r.

Zgodnie z zezwoleniem, przedmmtsm dziatalnosci Spoﬂu jest ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody przeznaczonej do spozycia oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw na terenie Gminy
Kozienice za pomoca urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, jak réwniez dziatajgc na mocy
porozumienia migdzygminnego z dnia 14 kwietnia 2014r. pomiedzy Gmina Kozienice a Gming
Sieciechow w sprawie czgsciowej realizacji zadania wlasnego w zakresie zbiorowego odprowadzania
scieckow z terenu Gminy Sieciechow tj. miejscowosci Mozolice Mate, Kozienicka Gospodarka
Komunalna Sp. z 0.0. odbiera i oczyszcza $cieki przy wykorzystaniu urzadzen i sieci kanalizacyjnych
stanowiacych wlasnodé Spotki.

2. Rodzaj i struktura taryfy
Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. opracowala nastepujgca taryfe:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzemia w wode — taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

zawierajgca rozne ceny dla grup taryfowych odbiorcéw podane dla 1 m® dostarczanej wody
i stawke optaty abonamentowej na odbiorcg na okres rozliczeniowy,

— w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw — taryfa niejednolita, wieloczlonowa,
zawierajaca jedng ceng dla taryfowych grup odbiorcow za 1 m® odprowadzanych $ciekdow
i stawke oplaty abonamentowej na odbiorcg na okres rozliczeniowy.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Spotka dokonata, zgodnie z rozporzadzeniem, alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ushug,
uwzgledniajac w szezegdlnosci:

- strukturg planowanych kosztéw,

- sposob rozliczen z odbiorcg ushug,

- okres rozliczeniowy,

— planowang doplat¢ do poszczegdlnych grup taryfowych.

Uwzgledniajac powyzsze, wyloniono trzy grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i cztery grupy odbiorcow ustug obejmujacych zbiorowe odprowadzanie sciekdw.

Zaopatrzenie w wode:

Lp. Quscraiie Pkres Sposé6b rozliczen Opis
grupy rozliczeniowy
1 2 3 4 5
T e — Gospodarstwa domowe, wspdlnoty mieszkaniowe,
1 Grupa Al miesigczny ; e B spoldzielnie mieszkaniowe pobierajace wode na cele
wodomierza gldwnego ;
socjalno-bytowe.
2 Grape 43 kewartalny oc-lblorcz.l rnzllczfa.ny wg | Dzialki rekreacyjne pobler;gqce wodg na cele socjalno-
2 wodomierza gléwnego bytowe.
Podmioty produkcyjne, handlowe, ustugowe, podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ w sferze uzytecznodci
publicznej (4. instytucje i organizacje uzytecznosei
siibiorea rozlicantiv w publicznej: szkoly, przedszkola, zlobki, osrodki zdrowia,
3 Grupa A3 miesigezny : — E szpitale, straz pozarna, policja, urzedy) pobierajgce wode
wodomierza gléwnego Gaiie & . S
na cele prowadzonej dziatalnosci oraz Gmina pobierajaca
wode na cele przeciwpozarowe, do zasilania publicznych
fontann, woda pobrana ze zdrojow ulicznych, zgodnie z
. i) art. 22 ustawy.
1/
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Odprowadzanie Sciekow:

Ly, | Omacatile Okreg Spos6b rozliczen | Rodzaj §ciekéw Opis
grupy rozliczeniowy
1 2 3 + 5 6
odbiorca rozliczany na
podstawie zuzycia wody Gospodarstwa domowe, wspdlnoty
1 Grupa Bl miesigczny okreslonej zgodnie ze sScieki bytowe mieszkaniowe, spoldzielnie
wskazaniami mieszkaniowe.
wodomierza gléwnego
odbiorca rozliczany na
podstawie zuzycia wody
2 Grupa B2 kwartalny okreslonej zgodnie ze scieki bytowe Dzialki rekreacyjne.
wskazaniami
wodomierza gtéwnego
Podmioty produkcyjne, handlowe,
odbiorca rozliczany na ustugowe, podmioty prowadzace
podstawie zuzycia wody dziatalno$é w sferze uzytecznosci
3 Grupa B3 miesieczny okreslonej zgodnie ze komunalne publicznej (tj. instytucje i organizacje
wskazaniami uzytecznosci publicznej: szkoty,
wodomierza gléwnego przedszkola, ztobki, osrodki zdrowia,
szpitale, straz pozarna, policja, urzedy).
odbiorca rozliczany na
4 Grupa B4 miesigezny podstawie urzadzen przemyslowe Podmioty przemystowe.
pomiarowych

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznodci od ich przynaleznosci do odpowiednich grup
taryfowych obowiazujg jednolite ceny za m * wody i zréznicowane stawki oplat abonamentowych.

4.1 Wysoko$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode zawiera:

1) ceng - wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié za
1 m* dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wodomierza

gléwnego,

2) stawke oplaty abonamentowej — wyrazonej w jednostkach pienigznych, w zl na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy (miesi¢czny lub kwartalny), ktéra odbiorca ustug jest
zobowiazany zaplaci¢ Spdlce za odezyt wodomierza gléwnego, rozliczenie naleznodci za ilogé
dostarczonej wody oraz utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych.

Cena netto w Cena netto w Cena netto w
Taryfowa okresieod 1do 12 | okresie od 13 do okresie od 25 do
Lp. grupa Wyszezegolnienie miesigea 24 miesigca 36 miesigea
odbioredw obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
I Al cena za dostarczona wode (zI/m?) 3,90 3,95 4,00
oplata abonamentowa (zl/miesiac) 4,69 4,69 4,69
2 A2 cena za dostarczong wode (z/m?) 3,90 3,95 4,00
oplata abonamentowa (zVkwartat) 6,03 6,03 6,03
3 A3 cena za dostarczong wode (zb/m?) 3,91 3,96 4,01
optata abonamentowa (zb/miesiac) 4,69 4,69 4,69
PREZES ZARZADU
| [/ 5
(’ 2 mer inz. Rifbert Woicieszek
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4.2 Wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie sciekéw zawiera:

1) ceng - wyrazona w jednostkach pienigznych, kt6rg odbiorca ushug jest obowigzany zaplaci¢ za
1 m* odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odezytu Zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego lub urzadzenia pom iarowego.

2)

stawke oplaty abonamentowej — wyrazonej w jednostkach pienigznych, w zt na odbiorce

ustug za okres rozliczeniowy (miesigczny lub kwartalny), ktora odbiorca ustug jest
zobowigzany zaptaci¢ Spélce za odezyt wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,
rozliczenie naleznosci za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw oraz utrzymanie w gotowosci
urzadzen kanalizacyjnych.

Cena netto w Cena netto w Cena netto w
Taryfowa okresie od 1do 12 | okresie od 13 do | okresie od 25 do
Lp. grupa Wyszezegblnienie miesigca 24 miesigca 36 miesigca
adbiorciw obowigzywania obowiazywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
I B cena za odprowadzone $cieki (zt/m?) 8,18 8,30 8,38
oplata abonamentowa (zl/miesiac) 6,18 6,18 6,18
2 B2 cena za odprowadzone $cieki (z#/m?) 8,18 8,30 8,38
oplata abonamentowa (zt/kwarta) 10,50 10,50 10,50
3 B3 cena za odprowadzone $cieki (zt/m?) 8,18 8,30 8,38
oplata abonamentowa (zlmiesiac) 6,18 6,18 6,18
4 B4 cena za odprowadzone Scieki (z¢/m?) 8,18 8,30 8,38
oplata abonamentowa (zb/kwartal) 6,18 6,18 6,18

4.3 Wysokos¢ stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych

Stawka opfaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania éciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych zostala obliczona w oparciu o uzyskiwany stopien redukcji zanieczyszezen przy
uwzglednieniu technologii oczyszczania $ciekéw i sposobie stosowania osadéw éciekowych. Obliczenia
odniesiono do Sciekow w ilodei | m*. W zwiazku z tym stawki oplat okreslono w jednostce zl/m?. Stawki
oplat zostaty okreslone dla dwunastu miesigcy, nastepujacych po sobie w okresie trzech lat. Wartosci

stawek przedstawia ponizsza tabela.

Od 1 do 12 miesigea Od 13 do 24 miesigca Od 25 do 36 miesigea
WskaZnik Zakres stezen Stawka oplaty za Zakres stezefi | Stawka oplaty za | Zakres stezen Stawk;op!uty
Lp.| zanieczyszezedi wskaZnika przekroczenie wskaZnika przekroczenie wskaZnika przekroczenle
mg/l zl/m* mg/l zt/m? mg/l zi/m?
1 2 3 4 5 6 7
Chemiczne 2201-5500 2,67 2201-5500 2.73 2201-5500 2,80
zapotrzebowanie
1 tlenn §501-9000 6.68 5501-9000 6,84 §501-9000 7,01
(ChZT) powyZej 9000 10,95 powyzej 9000 11,21 powyzej 9000 11,49
116-250 1,99 116-250 2,04 116-250 2,09
Azot agdlny
2 (Nog) 251-400 429 251-400 4,39 251-400 4,50
powyzej 400 6.82 powyzej 400 6.98 powyzej 400 7,15
22-35 1,00 22-35 1,02 22-35 1,05
Fosfor ogdiny -
3 (Pog) 35-60 1,60 35-60 1,64 35-60 1,68
powyzej 60 2,66 powyzej 60 2,72 powyzej 60 2,79

C

PREZY, F»% ARZADU

/
0,
ioberi Wojcieszek




e T dnh.ﬁh*lq# vom iy v tlfipo Ml T amo e tom iS4
L e e ot -Hq:hlu.}_;..,.j e i e - A I'T""'Iﬂﬂ-i o1

W -.-:-.h;-lq}q-ﬁl-l-rrtw-hn "=
._Iu-.-h-- q—l-q; Mﬂm ] - puveels
i.-,,!ﬁ_n p cai  pabeia sty MGl R Sl g e LA
e e et 21 4 B v
- =L Sar ; i 1 4
- o= gyttt =k o |
= anm e Ny —— p— mh welem— ey — o = = ——— — | y -
J. am l . _r s | e P
T MRS SRR . T
| - vy | g = e - il
gl e I | I
0 ke e =l it = I .
o 7 = ' ! = A P




Wszystkie ceny i stawki oplat s3 podane w wartosciach netto, do ktérych nalezy doliczyé podatek od
towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Zasady naliczenia optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych
przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

* Naliczenie oplaty wystgpuje w przypadku przekroczenia dopuszczalnego stezenia,
wyznaczonego w umowie o odprowadzanie sciekow, ktore zostalo okreslonego na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016r., poz.1757).

» Stezenia zanieczyszczen w odprowadzanych $ciekach stwierdza sie w badaniach
laboratoryjnych poprzez analize probki sciekéw pobranych w obecnosci przedstawiciela
odbiorcy ushug i osoby upowaznionej przez Spotke.

e Po pobraniu prébki dokonuje si¢ odczytu urzadzen pomiarowych ilosci sciekdw, réwniez w
obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.

e Wskazanie urzadzenia pomiarowego jak i fakt pobrania prébki zostaje potwierdzony przez
osoby obecne w czasie kontroli, w protokole pobrania prébki.

e O wynikach badan laboratoryjnych Spétka informuje odbiorce ustug.

* W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen Spétka
nalicza tzw. oplatg¢ dodatkowa zgodnie z zapisami obowiazujacej taryfy.

e Oplat¢ dodatkowg nalicza sie za okres, w ktérym nastapilo przekroczenie wartodci
dopuszczalnych wykazanych w wynikach badan $ciekéw przemystowych, poczawszy od dnia
pobrania probki sciekéw do dnia, w ktérym stwierdzono zaprzestanie naruszenia warunkdw
umownych.

* Przy przekroczeniu dopuszezalnego stgzenia dwdch lub trzech wskaznikéw zanieczyszezen,
wysokos¢ oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia Sciekéw przemystowych do
urzadzefi kanalizacyjnych nalicza si¢ na podstawie jednego wskaznika, dla ktérego stawka
oplaty jest najwyzsza.

e W przypadku, gdy wyniki kolejnej kontroli jakosci $ciekéw wykaza zaprzestanie przekraczania
warunkow umownych, naliczanie oplaty dodatkowej zostanie zakoficzone z dniem pobrania
probki $ciekéw do badan.

¢ Naliczenie optaty moze réwniez ulec zmianie po rozpatrzeniu wniosku odbiorcy ushug, gdy
wykaze on, ze wielkos¢ przekroczen parametrow ulegla zmianie.

e W przypadku, gdy wyniki kolejnej kontroli, przeprowadzonej w okresie naliczania oplaty
dodatkowej wykaza dalsze przekraczanie warunkoéw odprowadzania $ciekow, naliczona
zostanie nowa oplata dodatkowa wedtug stwierdzonych przekroczen, biegnaca od dnia tej
kontroli.

e Zaplata naliczonej optaty dodatkowej nastepuje w terminach okreslonych na fakturze
wystawionej z tego tytutu przez Spotke.

Wysokos¢ opfaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych oblicza si¢ wedlug ponizszego wzoru:

Qs=s+V
Gdzie:
Os4 — warto$¢ oplaty za przekroczenie dopuszezalnych warunkéw odprowadzania $ciekdw
przemystowych [zl]
s— stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnych warunkow odprowadzania sciekéw przemystowych
[zt/m?]
V — ilos¢ sciekow przemystowych odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych [m?]
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie SciekOw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz. 2028 z dnia 17.11.2020r. z pézn. zmianami),
zwang dalej ,,ustawg” oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z
dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018r., poz.
472), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem™.

5.1 Odbiorey korzystajacy wylacznie z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode:

b2

1
2)

3)

4)

5)

6)
7

Naleznoscei za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

lNos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sig¢ na podstawie wskazan wodomierza
giéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
dredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowe] ustala sie w zalezno$ci od sposobu rozliczenia
odbiorcy jako iloczyn stawki opflaty abonamentowej za dostawe wody i liczby okresow
rozliczeniowych.

Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Opfata abonamentowa jest naliczana w calosci (niepodzielnie) za caty miesiac.

Opfata abonamentowa pobierana jest za kazdy wodomierz gléwny.

Odbiorey korzystajacy z uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow:

9

2)
3)

4)

3)

6)

7)

Nalezno$¢ za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow ustala si¢ jako iloczyn taryfowych
cen za dostawg wody i odprowadzanie Sciekdéw oraz odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekow.

[los¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego.

llo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gldwnego.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow, ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilo§é pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
§redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Nalezno$ci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu rozliczenia
odbiorey jako sumeg iloczynu stawek optat abonamentowych za dostawg wody i odprowadzanie
$ciekow 1 liczby okresow rozliczeniowych.

Optaty abonamentowe regulowane sa przez Odbiorcg ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ushig pobie ']’wodq i odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.
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8) Oplaty abonamentowe naliczane sg w calodci (niepodzielnie) za caly miesiac.
9) Oplaty abonamentowe pobierane sa za kazdy wodomierz gtéwny.

5.3 Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

1) Nalezno$ci za odprowadzanie $ciekOw ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
Sciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzanych $ciekow.

2) Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego dla odprowadzania $ciekow.

3) W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
si¢ wylagcznie w przypadku, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4) Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala sie w zaleznoéci od sposobu rozliczenia
odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej za odbi6r $ciekdw i liczby okreséw
rozliczeniowych.

5) Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

6) Optlata abonamentowa jest naliczana w catosci (niepodzielnie) za caty miesigc.

7) Oplata abonamentowa pobierana jest za kazdy wodomierz gtéwny Iub urzadzenie pomiarowe
dla odprowadzania sciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za $wiadczone ushugi na warunkach i w terminach okre$lonych w
umowie, a w szczegolnosei zgodnie z wystawiong faktura.

Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Spotka na wniosek odbiorcy uslug wystgpuje o sprawdzenie prawidlowoséci dziatania wodomierza
gléwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Pozostale, szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw zatwierdzony uchwalg Rady Miejskiej w Kozienicach Nr [1/16/2018 2z dnia
28 grudnia 2018 r.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcdw

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzenia Sciekéw na podstawie zezwolenia Nr GS7036/5/03/08 z dnia 15.10.2008r. Dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie podpisanej umowy pomiedzy Spotka a
odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekdéw, dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

W ramach wszystkich grup odbiorcéw ushug, zbiorowe zaopatrzenie w wode obejmuje pobér,
uzdatnianie i dostarczenie wody. W zakresie poboru i uzdatniania wody Spotka eksploatuje ujecia oraz
Stacje Uzdatniania Wody w migjscowosciach:

—  Kozienice

— Janow

—  Stanistawice

- Luczynow

— Nowa Wie$
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—  Wola Chodkowska

Dystrybucja wody do odbiorcéw odbywa sig poprzez sie¢ wodociagowa wraz z przytaczami o tacznej
dlugosci 378,56 km. Ustuga w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode odbywa sie zgodnie z
zasadami okreslonymi w art. 5 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw. Zgodnie z powyzszym dostawa wody odbywa si¢ w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz nalezytej jakosci, w sposéb ciggly i niezawodny. Jakos¢ wody
dostarczana odbiorcom poddawana jest ciaglej kontroli zardwno wewnetrznej jak i zewnetrznej, zgodnie
z przyjetym harmonogramem badaf, zaréwno w procesie produkcji wody na wszystkich stacjach
uzdatniania wody jak réwniez w procesie dystrybucji wody na sieciach wodociagowych. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294) harmonogram badan jakoéci wody jest uzgodniony i
zatwierdzony przez Powiatowg Stacje¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Kozienicach.

W celu zapewnienia odbiorcom cigglosci dostaw i niezawodnosci dziatania posiadanych staciji
uzdatniania wody i sieci wodociggowych, Spétka dokonuje przegladéw, na biezaco uzupelnia zapasy
oraz zapewnia staty dyzur pracownikow, co skutkuje szybka reakcja w razie awarii. Powyzsze czynnosci
oraz pozostate dziatania profilaktyczne przyczyniajg si¢ do zwickszenia niezawodnosci systemu
wodociagowego.

Zgodnie z art.8 ust.2 ustawy Spétka zapewnia odbiorcom ustug zastepcze oraz mobilne punkty poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W swoich zasobach Spélka posiada 31 stacjonarnych
“punktéw zastgpezych poboru wody ktére znajduijg si¢ w nastgpujacych lokalizacjach:

~ W Kozienicach przy ulicach: Warynskiego, Wislana, Dolna, Gwiazdkowa, Hamernicka,
Kochanowskiego, Os. Energetyki, Warszawska, Radomska,

— W pozostatych miejscowosciach: Staszéw, Psary, Hol. Kozienickie, Hol. Kuzminskie, Kuzmy,
Piotrkowice, Aleksandréwka, Opatkowice, Walka Tyrzynska, Brzeznica, Chindw, Dabrowki,
Hol. Piotrkowskie, Janikow, Kepa Wélczynska, Kociotki, Luczynéw, Majdany, Nowiny,
Swierze Gorne.

Zarébwno woda dostarczana do odbiorcow jak i sScieki odbierane od wszystkich grup odbiorcow
poddawane sg tym samym procesom. Na terenie Gminy Kozienice woda pobierana jest do celow
realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi, w zwigzku z tym optaty zmienne ponoszone sg w wysokoéci identycznej dla
kazdej z grup odbiorcow taryfowych. Wydzielenie odrgbnych grup odbiorcéw ustug w oparciu o ilogé
zuzytej wody oraz ilo$¢ odprowadzonych $ciekow sprawia, Zze cena za 1 m® wody i Sciekéw jest
jednakowa (réznica w grupie A3 wynika z zaokraglen), wystepujg natomiast roéznice w wysokosci optat
abonamentowych spowodowane réznymi okresami rozliczeniowymi. Stawka opfaty abonamentowej
pokrywa ustugi odezytu, rozliczenia oraz gotowosci urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych.

System zbiorowego odprowadzania $ciek6w dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug obejmuje
odbidr i oczyszezanie sciekow. Odbidr Sciekéw odbywa sie poprzez sie¢ kanalizacji sanitarnej wraz z
przylaczami o tgcznej dtugodci 366,78 km oraz za pomoca 118 przepompowni sieciowych (w tym sieé
kanalizacji sanitarnej w miejscowosci Mozolice Male). W zakresie oczyszczania $ciekéw Spolka
eksploatuje oczyszcezalnie Sciekéw w miejscowosciach:

—  Kozienice
— Nowa Wies
—  Ryczywét

Zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. zawarta w dniu 14 kwietnia 2014 r. porozumienie
migdzygminne z Gming Sieciechéw w sprawie powierzenia Gminie Kozienice czgéciowe) realizacji
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zadania wilasnego w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekdw z terenu Gminy Sieciechow
tj. z miejscowosci Mozolice Mate. Odprowadzanie sciekéw z migjscowosei Mozolice Male odbywa sie
za pomocg sieci kanalizacyjnej oraz przepompowni $ciekéw nalezacych do Kozienickiej Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. Scieki z miejscowosci Mozolice Male odprowadzane sa do przepompowni
sieciowej w miejscowoéci Staszow (Gmina Kozienice) za pomocs sieci kanalizacyjnych stanowiacych
wlasnos¢ Spotki, w zwiagzku z powyzszym Kozienicka Gospodarka Komunalna Sp. z o.0. nie
wyodrebniala miejscowosci Mozolice Male, jako odrgbnej grupy taryfowej. Optaty pobierane za
odprowadzone Scieki sa naliczane na podstawie taryfy za zbiorowe odprowadzanie sciekéw uchwalane;
dla Gminy Kozienice.

Spétka poddaje analizie jakos¢ $ciekow surowych i oczyszezonych. Scieki odprowadzane z
oczyszezalni Sciekéw w Kozienicach kontroluje si¢ w zakresie: BZTs, ChZT, zawiesiny ogélne, azot
og6lny, fosfor ogdlny, chlorki, siarczany, surfaktanty anionowe, surfaktanty niejonowe, weglowodory
ropopochodne, substancje organiczne ekstrahujace si¢ eterem naftowym, miedZ, cynk, nikiel, wanad.
Natomiast $cieki oczyszczone w oczyszczalni w Nowej Wsi i Ryczywole sa badane pod katem
wskaznikéw BZTs, ChZT, zawiesiny ogoélne. Ponizej w tabeli przedstawiono $rednio-roczne wyniki
badan $ciekdéw oczyszczonych z poszezegdlnych oczyszezalni sciekdw w 2020 roku. Wyniki badan
dotycza probek dobowych pobranych proporcjonalnie do przeptywu. Pobranie probek i
przeprowadzenie pomiaréw jest przeprowadzone zgodnie z ustawa z dnia 27 kwietnia 2001r, Prawo
ochrony $rodowiska (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.1219), przez laboratorium akredytowane w rozumieniu
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.155).

Lp. | Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Oczyszczalnia | Oczyszezalnia | Oczyszezalnia
Sciekow Sciekow Sciekéw
w Kozienicach [ w Nowej Wsi w Ryczywole
1 BZTs mg/l 4,8 6,9 10,0
2 ChZT mg/I 36,6 56,7 67,3
3 Zawiesiny ogblne mg/l 6,90 11,0 11,4
4 Azot ogolny mg/l 8,27 - -
5 Fosfor ogdlny mg/l 0,56 - -
6 Chlorki mg/l 183 - -
7 Siarczany mg/l 104,7 - -
8 Surfaktanty anionowe mg/l 0,10 - -
9 Surfaktanty niejonowe mg/l 0,35 - -
10 | Weglowodory ropopochodne mg/l <0,10 - -
11 | Subst. ekstrah. si¢ eterem naft. mg/l 2,92 - -
12 | Miedz mg/l 0,025 - -
13 | Cynk mg/l 0,032 - -
14 | Nikiel mg/l 0,0009 - =
15 | Wanad mg/I <0,0050 - -

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ushug

Okre$lone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardoéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisdéw prawnych, standardéw wyszezegdlnionych
w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow oraz tych, ktére zostaly okreslone w ,Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw” zatwierdzonego uchwala Rady Miejskiej w Kozienicach Nr 111/16/2018
z dnia 28 grudnia 2018r,

Ponadto w zakresie jakosci $wiadczonych ustug Spéika realizuje zadania okreslone w:

- zezwoleniu wydanym na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowe%o odprowadzania $ciekow,
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— regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie Gminy
Kozienice,

— umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,

— porozumieniu migdzygminnym z dnia 14 kwietnia 2014r. w sprawie cze$ciowe] realizacji
zadania wlasnego w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw z terenu Gminy Sieciechow
tj. miejscowosci Mozolice Male,

—  przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowiazkéw dostawcdw $ciekéw przemystowych, warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzgdzen Kkanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakodci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych. Biezace analizy wody i $ciekéw zostaly zlecone firmie posiadajacej
akredytowane laboratorium zgodnie z ustawa z dnia 27 kwietnia 2001r. — Prawo ochrony
srodowiska tekst jednolity (Dz. U. 2020 poz. 1219 z 09.07.2020r. z p6zniejszymi zmianami) oraz
posiadajgcej zatwierdzony przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng udokumentowany system
jakosci prowadzonych badan zgodnie z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekéw. Ma to na celu dostarczenie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
spetniajacej wszelkie wymogi jakosciowe.

Spotka zapewnia calodobowsa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowo — kanalizacyjnych, legalizacj¢ i wymiang wodomierzy, biezacg konserwacje i naprawe
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest poprzez Punkt Informacyjny czynny od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00, ktéry zajmuje si¢ sprawami zgtaszanymi do Spotki bezposrednio,
telefonicznie, pisemnie a takze elektronicznie.

Kontakt odbiorcy ustug jest mozliwy poprzez:

kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: (48) 614-24-03 lub (48) 614-32-15
poczte elektroniczng na adres: biuro@kgkkozienice.pl, zwik@kgkkozienice.pl
listownie na adres: ul. Przemystowa 15 26-900 Kozienice

internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK)

I

|

Spotka zapewnia rowniez catodobowe numery telefondw alarmowych: (48) 614 33 04

W ramach obstugi odbiorcow utrzymywana jest strona internetowa o adresie: http:/kgkkozienice.pl/,
na ktorej zamieszczane sg biezace zawiadomienia i komunikaty dotyczace awarii oraz przewidywanym
czasie jej usunigcia, przerw w dostawie wody, jakosci wody, informacji na temat pracy wydziatow
Spotki czy telefondw kontaktowych. Informacje powyzsze pozwalaja odbiorcom ushig na
przygotowanie si¢ na czas okresowych przerw w dostawie wody.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawach wody lub obnizeniu jakoéci wody odbiorcy
wody informowani sg co najmniej 2 dni przed ich planowanym terminem. W planowanych przerwach
lub ograniczeniach trwajacych dtuzej niz 12 godzin Spotka jest zobowigzana do zapewnienia punktu
zastgpczego poboru wody oraz informacji, gdzie takowe punkty sie znajduja. Dotyczy to zaréwno
stacjonarnego jak i mobilnego punktu poboru wody.
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